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سال ۱۴۰۰ را با احساسی دوگانه آغاز کردیم؛ با 

�یم و امید؛

ِدلهر های که از هم هگیری گسترد هتر کرونا، با ما  ِ

�ود، هر لحظه؛ تا آنجا که دیگـر چهـره ی بدون 

ماســــک خود و همکارانمان را فراموش کرده 

�ودیم؛ با وجود ا�ن، سرشار از امید �ودیم؛ به ِ

گواه اعداد و ارقامی که امید را در ما زنده نگه ِ

می داشتند؛ امید به روزها�ی بهتر و روش نتر.

ا�ن گزارش، تصـــــو�ری از عملکرد ماست، در 

ســالی که جنگیدیم �رای آنچه که ســزاوارش 

�ودیم.

آنچه که پیش روی ماست

از دریچ های که به ما نگاه م یکنید

آنچه در دن�ای فولاد گذشت

ا�ن کارنامه ماست

به کجا م یرویم

۲ ۱۰ ۱۳۱۷۳۱



۱۳۹۸







اینجا حبی باله است، کوچه بنفشه...

ما با نصف ساختمون سر کوچه شروع کردیم و الان نصف یه کوچ هایم!

ساختمون سرکوچه

ساختمون وسطی

ساختمون بنفشه

۶



تیم میلگرد

تیم �روفیل

تیم ورق س�اه

تیم ورق آل�اژی

تیم ورق سرد

تیم نبشی و ناودانی

تیم تیرآهن

تیم لوله

تیم استنلس استیل

تیم مشتریان 

تیم بازرسی و کنترل عملکرد کارکنان

تیم کنترل کیفیت

تیم تحو�ل کالا

تیم هپی کال (ارت�اط با مشتریان)

تیم کالاهای ان�ارشی

تیم ان�ار کالا

CIP

ساختمون سرکوچه

بازرگانی
۷



تیم انفورماتیک

تیم تحقیق و توسعه بازار

تیم تحقیق و توسعه محصول

تیم طرح و �رنامه

تیم توسعه و کنترل فرآیند

تیم استراتژی

تیم هوش تجاری

تیم شبکه و ز�ر ساخت

تیم توسعه 

تیم دواپس

تیم مارکتینگ و �رندینگ

تیم کنترل �روژه

ساختمون وسطی

CRM

تحقیق و توسعه

۸



تیم مالی 

تیم حسابداری

تیم اعت�ارات و اعت�ارات اسنادی

تیم سرمای ههای  انسانی

تیم حقوقی و قرادادها

تیم پشتی�انی

تیم اموال و ان�ار

تیم حراست

ساختمون بنفشه

اداری

۹



از دریچ های که به ما نگاه م یکنید

اولین نقطه در آغاز سفر مشتری در آهن آنلا�ن ، سایت آن است. از آنجا�ی که هر ساله ترندهای طراحی �یوسته د ر حال تغییرند و سالانه 

شاهد تغییرات بس�ار زیادی در طراحی سای تهای مختلف و حوز ههای مختلف صنعت هسـتیم؛ در بازار محصـولات فولادی، آهن آنلا�ن 

نیز ا ز ا�ن قائده مستثنی نبود و زمان آن رسیده �ود که نمای ظاهری سایت رنگ و رو�ی دیگ ر بگیرد و فصل جدید خود را شروع کند.

ا�ن باز طراح یها و تحولات در زمان مناسب خود م یتواند تاثیر چشـمگیری �ر وضعیت کســب و کار داشته باشد، به همین جهت، �روژه 

بازطراحی ســایت آهن انلا�ن را با هدف بهبود آگاهی از �رند و بهبود تجربه ی کار�ری، شـــروع کردیم و با کمک تیم توســـعه و طراحی و 

مارکتینگ توانستیم طراحی جدید را در تار�خ ۱۷اسفند۱۴۰۰ به مرحله اجرا در آوریم.

ahanonl ine.com

۱۰



�زرگراه چمران
قبل از مرکز همای شهای صدا و سیما

۱۱



۱۳%۱۴%

۹%

صفحه لیست قیمت

میلگرد
صفحه لیست قیمت

پروفیل

,۱ ۲۹۸ ۱۵۶, ,۱ ۲۰۸ ۹۵۹,

۸۴۰ ۸۳۱,

صفحه لیست قیمت

تیرآهن

بازدیدبازدید

بازدید

,۹ ۱۹۸ ۰۴۷,
از مجموع

بازدید از سایت

توز�ع �ر بازدیدتر�ن صفحات سایت

۸۱%
موبایل

۱۷٫۹%
دسکتاپ

  تبلت ۱٫۱%

توزیع نحوه ورود کاربران به سایت 

۱۲



آنـچـه در دنـیـــای فـولاد گذشـتآنـچـه در دنـیـــای فـولاد گذشـت

۱۳



چین

 ۱۱۸/۱
میلیون تن

هنـد

۱/۳۲ میلیارد تن

۹۶/۳
میلیون تن

ژاپن

آمریکا

۸۶ میلیون تن

روسیه

۷۶ میلیون تن

۷۰/۶ میلیون تن

آلمان

۴۰/۱ میلیون تن

برزیل

ترکیهکره جنوبی

۴۰/۴ میلیون تن

۳۶ میلیون تن

ایران

۲۸٫۵میلیون تن

۱۰ کشور �رتر تولیدکننده فولاد جهان در سال گذشته

۱۴



۲۰

۱۹

۱۸

۱۷

۱۶

۱۵

۱۴

۱۳

۱۲

۱۱

۱۷ میلیون تن

۱۹٬۵ میلیون تن

مصرفتولید
میلیون تن

تولید و مصرف کل محصولات فولادی ا�ران در سال گذشته

۱۵



تولید و مصرف مقاطع مختلف فولادی ا�ران در سال گذشته

تیرآهن میلگرد نبشی و ناودانی ورق گرم ورق سرد ورق پوش شدار

 ۱۰٬۰۰۰

۹٬۰۰۰

۸٬۰۰۰

۷٬۰۰۰

۶٬۰۰۰

۵٬۰۰۰

۴٬۰۰۰

۳٬۰۰۰

۲٬۰۰۰

۱٬۰۰۰

هزار تن

۱ ,۰۹۳
هزار تن

۱ ,۲۲۱
هزار تن

۹ ,۱۴۸
هزار تن

۶,۶۸۴
هزار تن

۶۷۵
هزار تن

۸۳۷
هزار تن

۸,۲۸۹
هزار تن

۷,۹۹۶
هزار تن

۲,۸۴۱
هزار تن

۲,۵۹۴
هزار تن

۱ ,۴۰۶
هزار تن

۱ ,۴۹۹
هزار تن

۱۶



... و حالا ا�ن

کارنامه ماست

۱۷



کالا به صورت روزانه و لحظ های در سایت قیم تگذاری کردیم.
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نمودار نسبت فروش وزنی و ریالی در سه سال گذشته

ریالیوزنی ریالیوزنی ریالیوزنی

۱۴۰۰

۱۳۹۹

۱۳۹۸

۱۹



۲۰



QC

کیفیت تحت کنترل استکیفیت تحت کنترل است

خیالتان راحت!خیالتان راحت!

۲۲



QCQCتیم کنترل کیفیت

کیفیت

محموله قبل از حمل

کنترل شد.

۱۰,۲۵۵

۲۲



۲۳



فروش وزنی به تفکیک استان

تهران 

البرز 

مرکزی 

خوزستان 

قم

�وشهر 

قزو�ن 

اصفهان 

فارس 

سمنان

سا�ر استا نها 

%۳۶

%۹

%۸

%۸

%۶

%۴

%۳

%۳

%۳

%۲

%۲۱

۲۴



�یشتر�ن
خرید وزنی
یک مشتری

۲٬۲۸۷٬۳۷۱
کیلوگرم

متنو عتر�ن

فاکتور

۳۴ قلم

تری نها

�یشتر�ن
خرید وزنی

در یک فاکتور

�یشتر�ن اعت�ار
تخصیص یافته
به یک مشتری

۱۷,۳۶۲,۶۶۴,۵۰۰
تومان

۶۴۶٬۸۵۰
کیلوگرم

۲۵



تیم حسـابـداری

نرخ رشد اعت�ارات اسنادی

دریافتی از بان کها و

موسسات اعت�اری

تعداد تراکن شهای بانکی

نرخ رشد اعت�ارات غیراسنادی

دریافتی از بان کها و

موسسات اعت�اری

نرخ رشد اعت�ارات اسنادی

که در آنها ذینفع �ودیم

(LC)

۲۶



CRM

کز تماس
ش مر

بخ

تریان
ت مش

ضای
ش ر

ش سنج
بخ

ویژه
تریان 

ش مش
بخ

CIP تعداد مشتریان

۷۳

+۲۹۷٬۱۳۲
تماس

تعداد تما سهای
ورودی سازمان

 +۲۱۷٬۴۴۰
دقیقه

مدت مکالمات
ورودی سازمان

تعداد تما سهای
خروجی سازمان

تماس

+۳۰٬۷۶۹
مدت مکالمات

خروجی سازمان

+۳۲۴٬۰۰۰
دقیقه

Call C
enter

Happy Call

CIP Customer

تیم ارت�اط با مشتریان

۲۷



درختکاری در راستای مسئولیت اجتماعی

اصله درخت به نامتان کاشتیم ۳۰۰۰

۲۸



تیم سرمایه  های انسانی

۱۰۴۴
مصاحبه انجام شد

۲۸۳
مصاحبه �رای کلاس
ارزیابی تا�ید شد

۱۷۷۳
رزومه دریافتی

از

۱۱۷
نفر جذب شدند

و

۳۰۰
نفر

که تعداد
سرمای ههای انسانی
سازمان به �یش از

۳۰
با م�انگین سنی

سال رسید.

۳۹٪
خان مها

۶۱٪
آقایان

۲۹



تیم آموزش

تعداد ۲۸۳ موضوع

به مدت ۸۴۵ ۲۱ دقیقه                و تولید ۸۶ ویدئو آموزشی            ,

۳۰



به کجا م یرویم؟

۳۱

درحال ساخت ماست

ساختمان جدید
...و این

اتوبان ستاری، نرسیده به کورو شمال
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